
ПОСТРОЕНИЕ	  ЭФФЕКТИВНОЙ	  
МОДЕЛИ	  ОФИСА	  ПРОДАЖ	  

Деловая	  игра-‐тренинг	  на	  основе	  
бизнес-‐симулятора	  Virtonomica®	  

Virtonomica® Academy представляет	  



ЦЕЛЬ	  ТРЕНИНГА	  
Тренинг	  предназначен	  для	  обучения	  персонала	  	  построению,	  корректировке	  и	  
оптимизации	  бизнес-‐модели	  офиса	  продаж,	  планированию	  его	  деятельности	  с	  
целью	  повышения	  эффективности	  и	  результативности:	  
�  Обучение	  и	  тренировка	  в	  виртуальной	  среде	  проведения	  	  комплексного	  анализа	  

рынка,	  включая	  детальный	  анализ	  конкурентной	  позиции,	  анализ	  
потребительских	  сегментов,	  актуализация	  ценностного	  предложения;	  

�  Обучение	  и	  тренировка	  в	  виртуальной	  среде	  оперативного	  управления	  
массивом	  данных	  CRM – умения	  извлекать	  необходимую	  информацию	  и	  
принимать	  правильные	  бизнес-‐решения,	  основанные	  на	  обработке	  
информации;	  

�  Разработка	  и	  описание	  бизнес-‐модели	  (см.	  слайд	  6),	  определение	  KPI,	  раработка	  
плана	  действий	  по	  достижению	  показателей	  KPI	  

�  Обучение	  и	  тренировка	  в	  виртуальной	  среде	  формирования	  
высокоэфффективной	  команды:	  использование	  сильных	  сторон	  сотрудников,	  
коучинговая	  и	  наставническая	  деятельность,	  мотивация	  на	  достижение	  
превосходящие	  ожидания	  результаты	  

�  Развитие	  командного	  принципа	  работы	  над	  задачами	  в	  условиях	  
неопределенности,	  развитие	  лидерского	  потенциала	  участников	  тренинга	  



ТРЕНИРОВКА	  ПОСТРОЕНИЯ	  БИЗНЕС-‐
МОДЕЛИ	  НА	  БАЗЕ	  VIRTONOMICA®	  
�  Virtonomica® представляет	  собой	  мощнейший	  

онлайн	  бизнес-‐симулятор,	  ориентированный	  прежде	  
всего	  на	  развитие	  способностей	  	  выживать	  и	  
добиваться	  рыночного	  успеха	  условиях	  	  жесткой	  
конкурентной	  среды;	  

�  Virtonomica®	  позволяет	  тестировать	  различные	  
конкурентные	  подходы	  к	  ведению	  бизнеса	  и	  
концентрироваться	  на	  лучших	  вариантах;	  

�  Virtonomica®	  позволяет	  моделировать	  деятельность	  
офиса	  продаж,	  обеспечивая	  оптимальной	  загрузкой	  
сотрудников,	  ориентируясь	  на	  их	  сильные	  стороны,	  
мотивацию	  на	  выполнение	  плановых	  показателей	  

�  Virtonomica® позволяет	  точнее	  осуществлять	  
прогнозирование	  продаж,	  выполнять	  корректировку	  
управленческих	  действий	  в	  случае	  отклонений	  от	  
плана	  продаж	  

Компетенции	  в	  бизнес-‐симуляторе	  



ПОЧЕМУ	  VIRTONOMICA®?	  
•  Тонкая	  настройка	  бизнес-‐среды	  для	  

обеспечения	  условий,	  приближенных	  к	  
реальным	  –	  отработка	  навыком	  в	  режиме	  
пользователь-‐компьютер	  

•  1.000.000	  участников	  бизнес-‐симулятора	  
обеспечивают	  конкурентные	  условия,	  
близкие	  к	  реальным	  –	  отработка	  
конкурентного	  поведения	  в	  режиме	  
пользователь	  –	  пользователь	  

•  Разнообразие	  рыночной	  среды	  от	  новых	  до	  
перенасыщенных	  рынков,	  сформированных	  
не	  компьютерными	  моделями,	  а	  
действиями	  участников	  

•  7	  лет	  существования	  на	  рынке	  –	  идеально	  
отработан	  игровой	  механизм	  и	  создана	  
глубина	  	  возможного	  погружения	  и	  
отработки	  рыночного	  поведения	  



ОСОБЕННОСТИ	  ТРЕНИНГА	  НА	  БАЗЕ	  
БИЗНЕС	  СИМУЛЯТОРА VIRTONOMICA®	  

Стандартный	  вариант	  вариант	  проведения	  тренинга:	  	  

Получение	  
теоретических	  

знаний	  

Демонстрация	  
в	  упражнениях	  

Обратная	  связь	  
и	  подведение	  

итогов	  

Проведение	  тренинга	  Virtonomica® Academy на	  основе Virtonomica®:	  	  

Процесс	  тренинга	   Результат	  

Есть	  знания,	  нет	  
привычки	  

использовать	  на	  
практике	  

Получение	  
теоретических	  

знаний	  

Демонстрация	  
в	  упражнениях	  

Обратная	  связь	  
и	  подведение	  

итогов	  

Процесс	  тренинга	   Результат	  

Есть	  знания	  и	  есть	  
навык	  

использования	  
знаний	  на	  практике	  

Тренировка	  
использования	  

знаний	  на	  
практике	  



РАБОТА	  С	  МОДУЛЯМИ	  БИЗНЕС-‐	  МОДЕЛИ	  

Потребительс
кие	  сегменты	  

(ПС)	  

Взаимоотнош
ения	  с	  

клиентами	  
(ВК)	  

Ключевые	  
ресурсы	  
(КР)	  

Каналы	  сбыта	  
(КС)	  

Ключевые	  
партнеры	  

(КП)	  

Ключевые	  
виды	  

деятельности	  
(КД)	   Ценностные	  

предложения	  
(ЦП)	  

Структура	  издержек	  
(СИ)	  

Потоки	  поступления	  доходов	  
(ПД)	  

На	  базе	  бизнес-‐симулятора	  Virtonomica®	  	  деятельность	  офиса	  представляется	  в	  9	  аспектах	  
функционирования	  бизнеса	  в	  виртуальных	  условиях.	  	  
	  Участники	  тренинга	  могут	  практиковаться	  	  не	  только	  эффективно	  выстраивать	  отдельный	  модуль,	  
но	  и	  создать	  полную	  бизнес-‐модель,	  устойчивую	  к	  изменениям	  рыночной	  конъюнктуры	  (по	  
согласованию	  с	  Заказчиком)	  



ПОСТРОЕНИЕ	  БИЗНЕС-‐МОДЕЛИ	  
Virtonomica®	  Academy предоставит	  
исчерпывающую	  теоретическую	  базу	  по	  теме,	  
методический	  материал	  для	  участников	  
тренинга,	  обеспечит	  модерацию	  
предварительного	  и	  основного	  этапа	  
тренинга,	  обратную	  связь	  по	  итогам	  
выполнения	  группами	  задания	  

	  	  



ПРИНЦИП	  ПРОВЕДЕНИЯ	  ТРЕНИНГА	  

Тренинг	  состоит	  из	  следующих	  элементов:	  
1.  Ознакомление	  аудитории	  с	  общей	  информацией	  о	  построении	  бизнес-‐модели,	  ее	  месте	  в	  

бизнес-‐планировании,	  увязке	  с	  KPI 
2.  Разделение	  аудитории	  на	  группы	  и	  выбор	  виртуальных	  сфер	  деятельности	  групп	  
3.  Постановка	  общей	  задачи	  для	  	  тренинга	  
4.  Выработка	  группой	  решения	  поставленной	  задачи	  
5.  Серия	  итераций	  управленческих	  действий	  в	  виртуальной	  среде	  с	  промежуточными	  

корректировками	  и	  выводами	  
6. Общая	  презентация	  подготовленной	  бизнес	  –модели	  и	  результатов	  ее	  использования	  в	  

бизнес-‐симуляции	  
7.  Обратная	  связь	  и	  разбор	  конкретных	  стратегических	  решений	  
8.  Разработка	  действующей	  бизнес-‐модели	  функционирования	  офиса	  продаж	  	  (по	  

согласованию	  с	  Заказчиком)	  
9. Презентация	  подготовленной	  бизнес-‐модели	  



ЭЛЕМЕНТЫ	  ИТЕРАЦИИ	  ПО	  РЕШЕНИЮ	  
ПОСТАВЛЕННОЙ	  ЗАДАЧИ	  В	  РАМКАХ	  ТРЕНИНГА	  

Теоретичес
кий	  модуль	  

Задание	  на	  
проработку	  

Групповая	  
проработка	  
задания	  

Выполнение	  
задания	  на	  
бизнес	  

симуляторе	  
Virtonomica®	  

Презентаци
я	  

результатов	  

Обратная	  
связь	  

Подвед
ение	  
итогов	  

Выработка	  
корректиро

вочных	  	  
действий	  



ПРОВЕДЕНИЕ	  ТРЕНИНГА	  

Группа	  1	   Группа	  2	   Группа	  N	  
моде
рато
р	  

моде
рато
р	  

моде
рато
р	  

Ведущий	  

Глобальный	  
бизнес-‐

симулятор	  

Virtonomica®	  



РЕЗУЛЬТАТ	  ТРЕНИНГА	  

�  Участники	  владеют	  информацией	  по	  созданию,	  корректировке,	  
оптимизации	  бизнес-‐модели	  функционирования	  офиса	  продаж	  или	  ее	  
конкретных	  модулей;	  

�  Участники	  владеют	  практикой	  использования	  подходов	  единой	  
бизнес-‐модели	  в	  конкурентной	  стратегии,	  непрерывного	  анализа	  
рыночной	  ситуации,	  прогнозирования	  конъюнктурных	  изменений	  

�  Участники	  имеют	  актуализированный	  текущий	  или	  более	  высокий	  
уровень	  организации	  работы	  офиса	  продаж	  с	  точки	  зрения	  
управления	  коллективом,	  планирования	  деятельности,	  достижения	  
нормативов	  по	  KPI	  

�  Участниками	  представлены	  конкретные	  планы	  действий	  по	  
разработанным	  бизнес-‐моделям	  для	  своего	  бизнеса	  с	  увязкой	  с	  KPI	  (по	  
согласованию	  с	  Заказчиком)	  



КОНТАКТЫ	  

Virtonomica.ru 
8 (495) 236 01 98  
 
Генеральный	  директор	  
Менщиков	  Сергей	  
ceo@virtonomica.ru 
+7 (916) 698 20 05 
	  
Руководитель	  Virtonomica® Academy 
Иванов	  Сергей	  
academy@virtonomica.ru 
+7 (909) 947 29 85	  


